REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.NORMOBARIA.OSTRODA.PL

I. CO OKRESLA NASZ REGULAMIN?

1. Nasz regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki uzytkownikow,
ustugodawcy oraz sposob $wiadczenia ustug dostepnych na stronie
www.normobaria.ostroda.pl, dalej zwanej ,,Serwisem Internetowym”.

2. Strone Serwisu prowadzi Joanna tagun, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Joanna tagun — wspolnik spotki cywilnej Holistyczne Centrum Terapii Naturalnych, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Jeziorna 32 E, 14 -
100 Miedzylesie, NIP 7410012265, REGON 510920088 oraz Przemystaw tagun, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PRZEMYSEAW tAGUN - wspdlnik spotki cywilnej
Holistyczne Centrum Terapii Naturalnych, ul. Marii Konopnickiej 9 C lok. 2, 14 — 100 Ostréda,
NIP 7411540517, REGON 510490660, prowadzacy wspdlnie dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg HOLISTYCZNE CENTRUM TERAPII NATURALNYCH SPOLKA CYWILNA, na podstawie
umowy spotki cywilnej, pod adresem ul. Jeziorna 32 E, 14 — 100 Miedzylesie, NIP
7412154101, REGON 382649960, ktorych w dalszej czesci regulaminu bedziemy nazywac
Ustugodawcy”.

3. Serwis ma charakter sprzedazowo - ustugowy oraz szkoleniowy. Strona Serwisu zwigzana jest
z tematykg holistycznego podejscia do zdrowia cztowieka i oferuje réznego rodzaju produkty,
zabiegi i szkolenia zdrowotne, zgodne z tematyka Serwisu i dziatalnoscig Ustugodawcy.

4. Kontakt z nami jest zawsze mozliwy:

a. za posrednictwem poczty tradycyjnej: ul. Plebiscytowa 47, 14 — 100 Ostrdda;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem:
ostrodanormobaria@gmail.com;

c. pod numerem telefonu: +48 578 868 482 lub +48 693 327 003;

d. za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie Serwisu.

5. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony na stronie Serwisu, w taki sposob,
aby$ miat mozliwos¢ jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania w kazdej chwili. Poza tym

mozesz go rowniez wydrukowac lub zapisa¢ na urzadzeniu, z ktdrego korzystasz.

II. SEOWNICZEK
W regulaminie bedziemy postugiwac sie kilkoma terminami, ktorych znaczenie opisujemy ponizej:

Aktualizacja - modyfikacja Ustugi cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktdra jest niezbedna do

zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa;
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Aktualnosci — podstrona Serwisu, na ktdrej Ustugodawca publikuje artykuty i ogtoszenia,

tematycznie zwigzane z charakterem Serwisu i prowadzong przez siebie dziatalnoscia;

Dni robocze - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Film video — Tres$¢ cyfrowa dostepna dla Uzytkownika posiadajacego Konto, po zalogowaniu sie do
niego, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe o dostarczenie Ustugi cyfrowej w ramach zakupu

Warsztatu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Konto - przydzielona Uzytkownikowi, ktory dokonat Rejestracji cze$¢ Serwisu, za pomocg ktorej
Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu, w szczegdlnosci korzystac z

Ustugi cyfrowej;

Kurs — Szkolenie odbywajace sie stacjonarnie w miejscu i czasie wyznaczonym przez Ustugodawce, o

tematyce zwigzanej z dziatalnoscig Ustugodawcy i strong Serwisu;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie

Internetowym, na zasadach wskazanych w pkt V Regulaminu;

Sesja normobaryczna — Ustuga ptatna, ktérg Uzytkownik moze zakupi¢ poprzez strone Serwisu,
polegajaca na czasowym przebywaniu w specjalnej komorze normobarycznej. Sesja normobaryczna

ma szereg wiasciwosci prozdrowotnych. Szczegdty dotyczgce Ustugi opisane sg na stronie Serwisu;

Szkolenie — Warsztat lub Kurs, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, ktéry moze zosta¢ zakupiony za

posrednictwem strony Serwisu (Ustuga Szkolenia);

Towar — produkt fizyczny prezentowany w Serwisie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy

kazdym z prezentowanych produktow;

Tresci cyfrowe — tresci cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, tj. dane wytwarzane i

dostarczane w postaci cyfrowej, niezapisane na nosniku materialnym, w postaci Filméw video;
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Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej — umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach

okreslonych w pkt VI i IX Regulaminu;

Umowa o s$wiadczenie Ustugi platnej — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a

Uzytkownikiem w ramach Serwisu, na zasadach okresSlonych w pkt VI, X i XI Regulaminu;

Umowa o sSwiadczenie Ustugi Szkolenia — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w pkt VI i VIII niniejszego Regulaminu,

polegajaca na $wiadczeniu Ustugi Szkolenia;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okreSlonych w pkt VI i VII niniejszego

Regulaminu;

Ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, pozwalajaca
Uzytkownikowi m.in. na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie oraz dostep do danych w
postaci cyfrowej, dostarczana w sposdb ciggly w postaci dostepu do Filmu video, zakupionego w

ramach Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej;

Ustuga platna — ustuga prezentowana na stronie Serwisu w postaci Ustugi Szkolenia, Ustugi
cyfrowej, Ustugi Vouchera, Ustugi Sesji normobarycznej oraz innych ustug Swiadczonych przez

Ustugodawce stacjonarnie, z ktérych Uzytkownik moze skorzysta¢ w ramach zakupu Vouchera;

Ustugi elektroniczne/Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Warsztat — Szkolenie odbywajace sie stacjonarnie w miejscu i czasie wyznaczonym przez

Ustugodawce lub online w czasie rzeczywistym, za posrednictwem wskazanych przez Ustugodawce
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systemow teleinformatycznych. Warsztaty mogg by¢ rowniez sprzedawane w formie Filmu lub Filmow
video, dostepnych do odtwarzania w Koncie Uzytkownika, w ramach Umowy o dostarczenie Ustugi

cyfrowej. Tematyka Warsztatu zwigzana jest z dziatalnoscig Ustugodawcy i strong Serwisu;

Voucher - dokument na okaziciela, w formie papierowej lub w postaci elektronicznej, niezapisanej na
nosniku materialnym, w postaci pliku w formacie pdf, ktory dostepny jest na Stronach Serwisu i

umozliwia uczestnictwo w Ustugach ptatnych, z ktérych mozna korzysta¢ w ramach zakupu Vouchera;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy lub Umowy o S$wiadczenie Ustugi platnej, na zasadach okreslonych niniejszym

Regulaminem;

Zmiana - modyfikacja Ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi

cyfrowej z Umowg o dostarczanie Ustugi cyfrowej i nie wigze sie z kosztami po stronie Konsumenta.

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywa¢ wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Aby sprawnie korzysta¢ z naszego Serwisu musisz spetni¢ minimalne wymagania techniczne, czyli
potrzebujesz:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon komdrkowy,

b. dostepu do poczty elektronicznej,

c. najnowszej wersji przegladarki internetowej z witaczong obstugag plikéw Cookies i Java
Script,

d. programu do odczytu i zapisywania plikéw formatu .IM;

e. programu umozliwiajgcego rozpakowanie dokumentow — typu .rar i .zip.

f. programu do odczytu PDF.

3. Pamietaj prosze, ze korzystanie z Ustug, ktore sg $wiadczone drogg elektroniczng, moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, takze po Twojej stronie. Mozesz
bowiem spotka¢ sie z ryzykiem wprowadzenia do Twojego systemu teleinformatycznego
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji Twoich danych przez osoby
nieuprawnione. By unikng¢ takiego ryzyka, zalecamy aby$ korzystajagc z naszego Serwisu,
stosowat wiasciwe S$rodki techniczne, ktore zminimalizujg wystgpienie ryzyk. Dobrym
rozwigzaniem jest korzystanie np. z programdéw antywirusowych i zapor sieciowych typu
firewall.

4. Jako Uzytkownik Serwisu nie mozesz stosowac urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych

zakidci¢ jego dziatanie.
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Zabronione jest réwniez korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb naruszajacy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w
szczegdlnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypéw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje
wskazane na stronach Serwisu nie podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi

inaczej.

IV. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Swiadczenie Ustug elektronicznych odbywa sie na zasadach okrelonych w niniejszym
dokumencie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu, korzystanie z bezptatnych Ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng.
Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom korzystanie m.in. z nastepujgcych Ustug:

a. przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym m.in. Aktualnosci;

b. zapisania sie na newsletter (dalej jako ,,Newsletter”);

C. zatozenia i prowadzenia Konta;

d. korzystania z formularza kontaktowego.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie,
w tym m.in. Aktualnosci, gdzie prezentowane sg tresci i ogtoszenia tematycznie, zwigzane z
dziatalnoscig Ustugodawcy i charakterem Serwisu, zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu lub podstrony
Aktualnosci.
Wszelkie informacje i tresci zamieszczone w Serwisie dotyczace kwestii zdrowotnych, zabiegow,
czy zdrowego stylu zycia, sg aktualne i zostaty przygotowane przez Ustugodawce z najwyzsza
starannoscig. Informacje i tresci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg opinig ich autora i nie
stanowig porad lub oficjalnych wskazowek w danej dziedzinie. Informacje i tresci dotyczace
szeroko pojetej tematyki zdrowotnej, zawsze powinny by¢ traktowane jedynie jako uzupetnienie,
a nie zastepstwo indywidualnej konsultacji, czy porady z lekarzem lub innym specjalista w danej
dziedzinie. Przed skorzystaniem z informacji i tresci zamieszczonych na stronie, zastosowaniem
jakichkolwiek wskazdwek, opisanych na stronie Serwisu, Ustugodawca rekomenduje zasiegngc

indywidualnej porady u lekarza lub specjalisty.
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Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w
kazdym czasie moze odwotaC zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest
przesyfany przez Ustugodawce wytgcznie do Uzytkownika, ktdry dokonat subskrypcii.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypdiji
Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w
ramach Ustugi Newsletter.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta zawierana jest na
czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zarejestrowanego
zadania usuniecia Konta lub samodzielnego usuniecia Konta przez Uzytkownika.

Uzytkownik zalogowany moze przegladac¢ informacje zamieszczone na swoim Koncie, dotyczace
m.in. swoich danych, czy historii Zamoéwien. Umowa o $wiadczenie Ustugi przegladania tresci, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwila zamkniecia okna przegladarki lub wylogowania sie z Konta. Szczegdtowe informacje
dotyczace Ustugi zatozenia i prowadzenia Konta znajduja sie w pkt V ponizej.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wysylania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do
Ustugodawcy. Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcag jest zawierana na czas

oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.

V. KONTO

Przegladanie niektorych tresci prezentowanych w Serwisie oraz zakup Towaréw lub ustug
ptatnych i korzystanie z ustug ptatnych w nim $wiadczonych, wymaga od Uzytkownika Rejestraciji
Konta i zalogowania sie do niego.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty
elektronicznej.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostepnia¢ innym osobom
mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich. Uzytkownik w

ramach korzystania z Konta ma mozliwo$¢ uzupetnienia danych w nim wskazanych.
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Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas Rejestracji oraz dane edytowane
przez Uzytkownika dobrowolnie po Rejestracii.

Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ do Ustugodawcy zadanie o usuniecie Konta, poprzez
wystosowanie zadania za posrednictwem wiadomosci elektronicznej lub poprzez naci$niecie
przycisku dedykowanemu usunieciu Konta i poprzez to samodzielnym jego usunieciu.

W przypadku wigzacej Uzytkownika i Ustugodawce Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, z
chwilg usuniecia Konta, Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej ulega natychmiastowemu
rozwigzaniu, co wigze sie z bezpowrotng utratg wszelkich danych zamieszczonych w ramach
Konta na stronie Serwisu, w tym w szczegdlnosci utratg dostepu do zakupionych w ramach
Warsztatu Filméw video.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem postanowien niniejszego
Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze zawiesi¢ mozliwo$¢ korzystania z Konta, na
czas przez siebie oznaczony lub rozwigzaé umowe o Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta z

zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

10. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg postanowien niniejszego

1.

Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéow, Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o
$wiadczenie Ustugi Konta w trybie natychmiastowym (usungé Konto) lub zawiesi¢ jej
wykonywanie w ramach Konta. Wiecej informacji dotyczacych natychmiastowego rozwigzania lub

zawieszenia wykonywania Umowy zostato wskazanych w pkt XIII Regulaminu.

VI. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW ORAZ UMOW O

SWIADCZENIE USLUG PLATNYCH

Informacje o Towarach oraz Ustugach pfatnych podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy sprzedazy oraz Umdw o S$wiadczenie Ustug ptatnych, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, Konta w
Serwisie i zalogowania sie do niego.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamoéwienie na Towar lub Ustuge ptatng poprzez formularz Zamdwienia
(tzw. koszyk zakupowy), dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego. Zamdwienie
zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej stanowi oferte zawarcia
Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o S$wiadczenie Ustugi ptatnej, bedacego lub bedacej
przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie

przyjecia do realizacji Zamowienia, ktére stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty
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Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa sprzedazy lub
Umowy o $wiadczenie Ustugi ptatnej.
Umowa sprzedazy lub Umowa o $wiadczenie Ustugi ptatnej, zawierana jest w jezyku polskim, o

tresci zgodnej z Regulaminem.

VII. TOWARY

Wszystkie Towary dostepne w Serwisie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest na zasadach opisanych w pkt VI powyzej.
Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana
na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamowienia.
Uzytkownik moze wybrac nastepujgce formy dostawy zamoéwionych Towardéw:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej;

b. dostarczone do paczkomatu.
Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu w opisie Towaru informuje Uzytkownika o
liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci
opfat za dostawe Towaru.
Termin dostawy i realizacji Zamdwienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt XII ppkt 2
ponizej.
Jezeli dla Towarédw objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego

Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

VIII. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI SZKOLENIA

Ustugodawca, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej organizuje odptatne Szkolenia w
formie Kursu lub Warsztatu, o tematyce zwigzanej z prowadzong przez siebie dziatalnoscig i
charakterem Serwisu.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Szkolenia poprzez strone Serwisu, zgodnie z pkt VI powyzej.
Szkolenie moze by¢ przeprowadzone online - za posrednictwem bezposredniej tacznosci
elektronicznej (w szczegdlnosci z wykorzystaniem zewnetrznych serwiséw internetowych
umozliwiajgcych przeprowadzenie transmisji wideo online) lub stacjonarnie, w terminach i
godzinach prezentowanych na stronie Serwisu.

W przypadku Szkolenia przeprowadzanego online, Ustugodawca w Serwisie wskazuje
kazdorazowo formy jego przeprowadzenia, w tym komunikator lub inne oprogramowanie

niezbedne do uczestnictwa w Szkoleniu oraz inne wymogi techniczne i jego zakres. W przypadku
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Szkolenia online, Ustugodawca moze tez w szczegdlnosci, w celu jego przeprowadzenia,
udostepnia¢ Uzytkownikowi dostepy lub zaproszenia zawierajgce linki do wspomnianego
oprogramowania, w tym w ramach Konta Uzytkownika lub wiadomosci e-mail przesytanych na
adres Uzytkownika podany w trakcie sktadania Zamdwienia.

Szkolenie moze mie¢ charakter jednorazowy lub odby¢ sie w ramach wiecej niz jednego spotkania
przeprowadzonego online lub stacjonarnie. IloS¢ spotkan przeprowadzonych w ramach Szkolenia
podana jest w jego opisie.

W opisie Szkolenia wskazany jest miedzy innymi temat, program, forma i typ Szkolenia, czas
trwania i termin lub terminy, w ktoérych przeprowadzane bedzie Szkolenie, a takze typ
komunikatora internetowego, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze wzig¢ udziat w
Szkoleniu online.

Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, posiadajgca aktualng zgode opiekuna Ilub
przedstawiciela ustawowego na udziat w Szkoleniu (dalej jako ,,Uczestnik Szkolenia™).
Najpozniej na ....... Dni/godzin przed planowang godzing Szkolenia, Ustugodawca przesyta na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika Wydarzenia, niezbedne informacje
dotyczace Szkolenia, w tym w szczegolnosci dane dostepowe do Szkolenia przeprowadzanego
online lub adres w przypadku Szkolenia przeprowadzonego stacjonarnie.

Szkolenia organizowane stacjonarnie, odbywajg sie pod warunkiem osiggniecia minimalnej liczby
Uczestnikdw, wskazanej w opisie danego Szkolenia. W przypadku, gdy na dane Szkolenie
stacjonarne nie zostanie osiggnieta minimalna liczba Uczestnikow, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca skontaktuje sie z Uczestnikami, najpdzniej na ..... dni przed
planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia, w celu poinformowania o nowym terminie
Szkolenia badz umozliwienia Uczestnikowi ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
$wiadczenie Ustugi ptatnej, zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze réwniez odwotac Szkolenie z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
z powodu sity wyzszej, czy choroby osoby prowadzacej Szkolenie lub innych nieprzewidzianych
sytuacji. W takim wypadku, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uczestnikow Wydarzenia o
niemozliwosci jego przeprowadzenia i maksymalnie w ciggu ..... Dni roboczych wyznaczy nowy
termin Szkolenia badz umozliwi Uczestnikowi ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
$wiadczenie Ustugi ptatnej, zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze przewidzie¢ rowniez emisje biletéow lub innego dokumentu, ktérego okazanie
bedzie uprawniato do udziatu w Szkoleniu, np. dowodu wptaty — w takim przypadku informacja o
tym zostanie kazdorazowo wskazana w Serwisie lub w tresci wiadomosci elektronicznej,
zawierajgcej informacje o Szkoleniu, a udziat w Szkoleniu moze by¢ uzalezniony przez

Ustugodawce lub podmiot trzeci organizujgcy Szkolenie od okazania tego dokumentu.
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Uczestnik Szkolenia stacjonarnego w czasie jego przeprowadzania kieruje sie wskazoéwkami oraz
zaleceniami prowadzacego Szkolenie, w tym zobowigzany jest do zachowania zgodnie z
przekazanymi mu przepisami porzadkowymi oraz zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa.
Uczestnik Wydarzenia nie stosujgcy sie do polecen i uwag, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
moze zosta¢ poproszony o ich opuszczenie.

W ciaqu ...... Dni roboczych od dnia, w ktdrym odbyto sie Szkolenie stacjonarne, przeprowadzane
w formie Kursu lub ostatnie ze spotkan przewidzianych w ramach catego Kursu, Uczestnik za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej, otrzymuje certyfikat, potwierdzajgcy ukonczenie
Kursu, wydawany przez Ustugodawce. Na zyczenie Uczestnika certyfikat moze zostat wystany w
formie fizycznej, za posrednictwem form dostawy opisanych w pkt VII, za dodatkowg optatg za

dostawe.

IX. UMOWA O DOSTARCZANIE USLUGI CYFROWEJ]

Niektore z Warsztatow, prezentowanych na stronie Serwisu, Uzytkownik moze zakupi¢ w formie
Ustugi cyfrowej. Uzytkownik moze dokonac zakupu Ustugi cyfrowej za posrednictwem strony
Serwisu, na zasadach opisanych w pkt VI powyzej.
W ramach Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Uzytkownik uzyskuje mozliwos$¢ odtwarzania
Filmu video lub Filméw video w Koncie, dostepnych w ramach Warsztatu.
Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej zawarta zostaje na czas nieoznaczony, do czasu likwidacji
Konta.
Klient moze korzysta¢ z Ustugi cyfrowej, jedynie za posrednictwem swojego Konta, w ktdrym Film
video lub Filmy video dostepne sg, maksymalnie w ciggu ...... od momentu zawarcia Umowy o
dostarczenie Ustugi cyfrowej, tj. od momentu okresSlonego w pkt VI powyzej do momentu
usuniecia Konta przez Uzytkownika lub Ustugodawce, w przypadkach o ktorych mowa w pkt V
powyzej lub ztozenia przez Ustugodawce wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej,
w terminie .... miesiecznym ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Ustugi cyfrowej przez czas
trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej w sposdb ciaggty.
Uzytkownik zgadza sie wspotpracowac z Ustugodawcy, w przypadku Aktualizacji, o ile bedzie ona
przeprowadzona w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych $rodkéw
technicznych.
Ustugodawca moze dokona¢ Zmiany Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciggty z waznych
powodow, w tym w przypadku gdy jest ona niezbedna do dostosowania Ustugi cyfrowej w
sposodb ciagty:

a. do nowego Srodowiska technicznego lub

b. do wzrostu liczby uzytkownikdbw lub z innych istotnych  wzgledéw

eksploatacyjnych.
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Informacje o Zmianie sg przekazywane Konsumentowi minimum 14 dni przed wdrozeniem Zmian
wraz z opisem Zmian na adres poczty elektronicznej, ktdry Konsument wskazat podczas sktadania
Zamowienia.

W przypadku Zmian, ktére w sposdb istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z
Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciggty, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Konsumenta o

Zmianach lub dokonania Zmian.

X. USLUGA SESJI NORMOBARYCZNEJ

. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu moze dokonac zakupu Ustugi Sesji normobarycznej, na

zasadach opisanych w pkt VI powyzej.

. Po zawarciu Umowy S$wiadczenia Ustugi ptatnej w postaci Sesji normobarycznej, Uzytkownik

powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg za posSrednictwem wiadomosci elektronicznej,
formularza kontaktowego lub za posrednictwem telefonu, w celu ustalenia terminu Sesji
normobarycznej (dalej jako ,, Termin”) sposrod termindw i godzin dostepnych zgodnie z opisami

na stronie Serwisu.

. Po ustaleniu Terminu, Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi wiadomos¢ elektroniczng,

potwierdzajgca wybrany Termin.

Najpozniej na ... Dni/godzin przed zaplanowanym Terminem, Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg niezbedne informacje dotyczace Sesii
normobarycznej, np. takie jak przygotowanie do Sesji, czy miejsce gdzie Sesja bedzie sie
odbywac.

Ustugodawca moze odwotac umdwiony Termin Sesji normobarycznej z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, czy choroby lub innej niedyspozycji osoby
obstugujacej Sesje lub w przypadku innych nieprzewidzianych sytuacji. W takim wypadku,
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci przeprowadzenia Sesji.
Nastepnie, maksymalnie w ciggu ..... Dni roboczych, w porozumieniu z Uzytkownikiem, wyznaczy
nowy Termin badz umozliwi Uzytkownikowi ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
$wiadczenie Ustugi Sesji normobarycznej, zgodnie z wyborem Uzytkownika.

Szczegodtowe warunki dotyczace $wiadczenia Ustugi Sesji normobarycznej, opisane sg na stronie

Serwisu.

XI. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI VOUCHERA
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Ustugodawca umozliwia za posrednictwa Serwisu zakup Vouchera na Ustugi ptatne $wiadczone
przez Ustugodawce stacjonarnie, w miejscu wskazanym na stronie Serwisu.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany przez Uzytkownika badZz osobe trzecig, wskazang w
Zamowieniu przez Uzytkownika.

Uzytkownik lub osoba trzecia, o ktorej mowa w ppkt 2 powyzej, dysponujgcy Voucherem moze
wykorzysta¢ Voucher na dowolng ptatng ustuge, prezentowang przez Ustugodawce na stronie
Serwisu, na wykorzystanie ktorej mozliwy jest zakup Vouchera.

Uzytkownik zainteresowany zakupem Vouchera sktada Zamodwienie za posrednictwem Serwisu,
zgodnie z pkt VI niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca, podczas skfadania Zamowienia, moze okresli¢ indywidualne parametry Vouchera,
w tym podac dane osoby trzeciej, ktdra bedzie dysponowac Voucherem.

Vouchery sg przesytane do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej lub na zyczenie
Uzytkownika na miejscu lub wysytane w formie papierowej, za posrednictwem form dostawy,
wskazanych w pkt VII powyzej. W tym przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za
dostawe, zgodnie z informacjami prezentowanymi na strone Serwisu.

W przypadku, gdy cena Ustugi ptatnej wybranej przez Uzytkownika jest wyzsza niz warto$¢
Vouchera, Uzytkownik moze, po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca, uisci¢ réznice cen.
Uzytkownik, dysponujacy Voucherem, zgtasza che¢ udziatu w Ustudze ptatnej, minimum .... dni
przed terminem Ustugi, sposrdd terminéw prezentowanych na stronie Serwisu.

Do Uzytkownika dysponujgcego Voucherem, stosuje sie postanowienia zawarte w pkt X
niniejszego Regulaminu.

Voucher moze by¢ zrealizowany w terminie wskazanym w opisie Vouchera, dostepnym na
stronach Serwisu.

Ustugodawca jest jedynym emitentem Voucherow.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

Szczegotowe warunki dotyczace Swiadczenia Ustug ptatnych wskazane sg na stronie Serwisu.

XII. CENY TOWAROW, USLUG PLATNYCH ORAZ VOUCHERA

Ceny Towardw, Ustug pfatnych oraz Vouchera, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg

wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz inne opfaty.

Uzytkownik moze dokonac zaptaty za posrednictwem:

a. ptatnosci elektronicznej (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikami przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po

otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu

Regulamin Serwisu Internetowego www.normobaria.ostroda.pl



ptatnosci przez Uzytkownika, za$ wysytka w przypadku zakupu Towardw, czy Voucherow w
formie papierowej, dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamodwienia);

b. przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja
Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikami przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz po otrzymaniu $rodkdw na rachunek bankowy
Ustugodawcy, za$ wysytka w przypadku zakupu Towardéw, czy Voucherdw w formie
papierowej, dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia);

c. gotowka za pobraniem (w tym przypadku realizacja Zamdwienia i w przypadku zakupu
Towaru lub Vouchera w formie papierowej - jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu
Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia i skompletowaniu
Zamowienia).

d. gotowka lub kartg na miejscu, w przypadku Ustug ptatnych odbywajacych sie stacjonarnie (w
tym przypadku realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia).

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w jakim jest

on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez

Uzytkownika w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od

Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowod zakupu.

W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na

podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje

Konsumentowi podczas skfadania Zaméwienia, z uwzglednieniem wymogoéw, jakie naktadajg w

tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

XIII. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze sformutowa¢ oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o $wiadczenie Ustug ptatnych od dnia jej zawarcia.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta,
przeSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.
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5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone w przypadkach okreslonych w

art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone m.in. w przypadkach:

a.

Umowy o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyijat to do wiadomosci;

Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedilug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

Umowy o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art.

21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

7. Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaly wskazane w art. 38 ust. 1 i 2

Ustawy o prawach konsumenta.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

To, co strony S$wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla

konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien

nastgpic niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

9. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu

ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze
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15.

16.

17.

Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla
Konsumenta z Zzadnym kosztem. Ustugodawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,
chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie
poniesc¢ ten koszt.

Ustugodawca, na zadanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore
zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej
dostarczanej przez Ustugodawce, z wyjatkiem:

1. gdy s3 uzyteczne wylacznie w zwigzku z Ustugg cyfrowg, ktdre stanowity przedmiot
umowy;

2. tych, ktore dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi
cyfrowej przez Ustugodawce;

3. gdy zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogq zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkow,

Konsument ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze

strony Ustugodawcy, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym,

przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Konsument powstrzymuije sie

od korzystania z tej Tresci cyfrowej lub udostepniania ich osobom trzecim.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Ustug cyfrowych przez czas

trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej.

Uzytkownik zgadza sie wspdtpracowac z Ustugodawcag w przypadku Aktualizacji, o ile bedzie ona

przeprowadzona w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych $rodkéw

technicznych.

Ustugodawca moze dokonac¢ Zmiany Ustugi cyfrowej z waznych powoddw, w tym w przypadku

gdy jest ona niezbedna do dostosowania Ustug cyfrowych:

o do nowego Srodowiska technicznego lub

o do wzrostu liczby uzytkownikéw lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych.
Informacje o Zmianie jest przekazywana Konsumentowi minimum 14 dni przed wdrozeniem
Zmian wraz z opisem Zmiany na adres poczty elektronicznej, ktory Konsument wskazat

podczas skfadania Zamdwienia.
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W przypadku Zmian, ktdre w sposob istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z

Ustug cyfrowych, Konsument moze wypowiedziec Umowe bez zachowania terminu

wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Konsumenta o Zmianach lub dokonania

Zmian.

Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania
niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych,

c. niestosowania urzagdzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢ dziatanie Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatann zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych

Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci

reklamowych.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIV. PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Ustugodawca w ramach zawarcia niektorych Umow o S$wiadczenie Ustug ptatnych, udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej i niewytacznej licencji do korzystania z Filméw video udostepnionych

na Koncie Uzytkownika w ramach Umowy (dalej zwanych: , Przedmiotem Licencji”) na polach
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eksploatacji przez okres trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta, (dalej zwanej:
LLicencja”). Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na
nastepujgcym polu eksploatacji: wykorzystywanie, w tym w szczegdlnosci odtwarzanie, w
dowolnej formie tylko i wytgcznie na wiasne, prywatne potrzeby Uzytkownika.

Biorgc pod uwage ppkt 1 ponizej, Uzytkownikowi zabrania sie m.in.: rejestrowania, kopiowania,
powielania, rozpowszechniania w catosci lub w czesci, upubliczniania, wprowadzania do obrotu,
wykorzystywania w celach marketingowych i promocyjnych Przedmiotu Licencji oraz wszelkich
innych czynnosci wykraczajacych poza pola eksploatacji, okreslone w ppkt 1 powyzej.
Ustugodawca os$wiadcza, ze posiada prawo do wszystkich Przedmiotow Licencji, a w
szczegolnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci przemystowej.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji udzielonych

zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

XV. REKLAMACJIE DOTYCZACE TOWAROW I USLUG CYFROWYCH Z TYTULU
REKOJMI

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar oraz Ustugi cyfrowe, odpowiednio zgodnie z
Umowa sprzedazy lub Umowag o dostarczenie Ustugi cyfrowe;j.

Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru lub Ustugi cyfrowej z umowg na
zasadach okreSlonych w art. 43i - 43| Ustawie o prawach konsumenta wobec Uzytkownika
bedgcego Konsumentem. Rekojmia wobec Przedsiebiorcdw jest wytgczona.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres HOLISTYCZNE CENTRUM TERAPII
NATURALNYCH SPOLKA CYWILNA, ul. Plebiscytowa 47, 14 — 100 Ostréda, na adres poczty
elektronicznej:  ostrodanormobaria@gmail.com lub pod jednym 2z numeréw telefonu:
+48 578 868 482 lub +48 693 327 003;

Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dofaczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub
przesta¢ na adres wskazany w ppkt 3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

Reklamacje  dotyczace  Ustugi  cyfrowej nalezy przestat na adres e-mail:

ostrodanormobaria@gmail.com.
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W zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek wspdtpracy z
Ustugodawca. Ustugodawca zadba, aby wspotpraca ta przebiegata w rozsgdnym zakresie i przy

zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta Srodkéw technicznych.

XVI. REKLAMACIJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
Internetowego i korzystaniem z Ustug elektronicznych. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie
na adres: HOLISTYCZNE CENTRUM TERAPII NATURALNYCH SPOLKA CYWILNA, ul.
Plebiscytowa 47, 14 - 100 Ostréda, na adres poczty elektronicznej:
ostrodanormobaria@gmail.com lub pod jednym z numeréw telefonu: +48 578 868 482 lub
+48 693 327 003.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

XVII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu Internetowego.

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wylgcznym Zzrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od
umowy, reklamacji, automatyzowania cen, wtasciwosci sgdu oraz zmian w Regulaminie, stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisow o pozasgdowych sposobach rozstrzygania

reklamacji i dochodzenia roszczen.
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Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badZz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedagcym Konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Przedsiebiorcg, z wylaczeniem osdb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, dla ktorych Umowa Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng jest bezposrednio
Zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i
termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy
Uzytkownik posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje

rozwigzaniem Umowy.
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